DECLARACION DE PRIVACIDAD

La proteccion de sus datos personales es un asunto especialmente importante para la empresa J. PICHLER Gesellschaft m.b.H. (en
adelante "nosotros" o "nuestro"). Nosotros tratamos sus datos personales de manera confidencial y en exclusivo cumplimiento de las
correspondientes normativas legales. Dentro del marco de esta declaracion de privacidad, procedemos a informarle acerca de los
aspectos mas importantes del tratamiento de datos.

1. Finalidad del tratamiento de sus datos

Utilizamos sus datos personales con el fin de llevar a cabo medidas precontractuales, para la ejecucion de contratos, para la
subsanacion de errores técnicos en el marco de los periodos de garantia legales y/o de las garantias y contratos de mantenimiento
acordados, asi como para responder a las consultas, ademas de confines de contabilidad y facturacion.

Si usted ha dado su consentimiento para ello, porejemplo, al suscribirse en el boletin de noticias a través de nuestro sitio web, o si
hubiera otro interés legitimo por parte de nuestra empresa de conformidad con los fundamentos juridicos, también utilizaremos sus
datos personales con fines publicitarios.

2. Clase de categorias de datos que tratamos

Para las finalidades mencionadas anteriormente, tratamos los datos que usted nos proporciona como cliente paraefectuarlas medidas
precontractuales y de realizacion del contrato. En particular, tratamos las siguientes categorias de datos:nombre, tratamiento, datos de
comunicacién y direccion, correspondencia electronica, datos de la cuenta, informacion de pago, condiciones del contrato, productos
pedidos y datos de entrega.

Dentro del marco de nuestro sistema de asistencia y con el fin de subsanar los fallos técnicos, ademas de sus datos personales
(direccién de correo electrénico, direccién, etc.), tratamos los datos especificos de los productos/sistemas que ha adquirido, en
particular: tipo de dispositivo, nUmero de serie, nUmero IP del dispositivo final, ubicaciénde la instalacion, modo de funcionamiento,
temperatura, temperaturadel agua caliente, nivel de ventilacién, horas de funcionamiento.

Si se suscribe en el boletin de noticias desde nuestro sitio web, también trataremos los datos de su direccién de correo electrénico, su
nombre y apellidos, asi como otros datos facilitados voluntariamente por usted (titulo académico, su puesto en la empresa, nombre de
la empresa) para informarle sobre los productos y servicios distribuidos por J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., asi como sobre los
eventos de J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., dentro del marco de nuestroboletin de noticias con fines publicitarios.

También utilizamos cookies en nuestro sitio web. Puede obtener mas informacién sobre los tipos de cookies que utilizamos y por qué
las utilizamos en nuestra Politica sobre cookies. Nuestra Politicasobre cookies debe leerse junto con esta declaracion de privacidad.

3. Fundamentos juridicos del tratamiento de datos

Enlo que nos conciemne, eltratamiento de sus datos personales estajustificado para poderiniciar el contrato o efectuarla ejecucion del
mismo, de acuerdo con el art. 6 parrafo 1 letra b) del RGPD. Necesitamos procesar sus datos con el fin de poderatender sus consultas
o pedidos de forma satisfactoria o subsanar problemas técnicos con su dispositivo/sistema. Siempre y cuando establezcamos medid as
de marketing, estas se llevaran a cabo de acuerdo con los fundamentos juridicos y estaran cubiertas de conformidad con el art. 6
parrafo 1 letra f) delRGPD (interés legitimo en el marketing y la publicidad) o elart. 6 parrafo 1 letra a) (consentimiento).

4. Transferencia a terceros de sus datos personales

En el marco de la ejecucién del contrato, solo transmitiremos sus datos personales enla medida en que sea absolutamentenecesario
para la ejecucion del contrato o con fines de facturacion. En este contexto, podremos transferir sus datos personales a
subcontratistas/proveedores en particular. Para la gestion de las operaciones de pago también transmitimos sus datos a los bancos.

En el caso de que utilice la aplicacion PICHLERIuft, sus datos personales (direccion de correo electrénico, contrasefa, ID del dispositivo
y los datos especificos de su dispositivo Pichler) se transmitirdan a Amazon Web Services, Inc. 410 Terry Avenue North, Seattle
WA 98109 Estados Unidos. Encontrara la informacion sobre el uso exacto de sus datos personales dentro de la aplicaciéon en nuestra
Declaracién de privacidad de la aplicacién PICHLERIuft.

5. Duracién del almacenamiento

Almacenamos sus datos personales mientras dure la relacidon contractual actual con usted. Una vez concluida la relaciéon contractual,
solo almacenaremos sus datos durante el tiempo que haya querespetarlos periodos de retencion establecidos porla ley. Sus datos se
almacenaran con fines publicitarios mientras tengamos su consentimiento o no se haya opuesto al uso de sus datos con fines
publicitarios y exista un interés legitimo por parte de nuestra empresa para el uso de sus datos.

6. Modificaciones de la declaracion de privacidad
Nos reservamos el derecho a modificar esta declaracién de privacidad. La version actual de la declaracién de privacidad siempre esta
disponible para su consulta en nuestro sitio web http://www.pichlerluft.at/datenschutz.html.

7. Sus derechos
Usted tiene los siguientes derechos en relacion con sus datos personales, siempre y cuando se cumplan los requisitos legales: derecho
a la informacion, rectificacion, supresioén, limitacion del tratamiento, oposicién y portabilidad de los datos.

Si tiene alguna preguntaen relacién con los datos tratados o deseaejercerlos derechos de que dispone, péngase en contacto con:
J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., Karlweg 5, 9021 Klagenfurt am Worthersee o en office @pichlerluftat En lo que respecta al uso de
sus datos personales, J. PICHLER Gesellschaft m.b.H., Karlweg 5, 9021 Klagenfurt am Worthersee es la parte responsable en el
sentido del RGPD.

Si tiene alguna objecidon sobre el uso de sus datos personales, también puede dirigirse a la autoridad de control competente:
Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8,
1080 Viena, correo electrénico: dsb@dsb.gv.at.
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